
 

ПОЛОЖЕННЯ

ПРО ВНУТРІШНЮ СИСТЕМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

ЯКОСТІ ОСВІТИ

Вінниця - 2021

СХВАЛЕНО
Протокол № 4 від 22.10. 2021 року
комунального закладу «Вінницький 
фізико-математичний ліцей №17»

ЗАТВЕРДЖЕНО:

Директор

______ Валентина НЕСТЮК



1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Положення про внутрішню систему забезпечення якості  освіти у

комунальному закладі «Вінницький фізико-математичний ліцей №17» (далі-

КЗ «ВФМЛ №17») розроблено відповідно до вимог Законів України «Про

освіту», «Про повну загальну середню освіту», Статуту КЗ «ВФМЛ №17»,

рекомендацій Державної служби якості освіти України та інших

нормативних документів Міністерства освіти і науки України.

1.2 Основні терміни та їх визначення:

- моніторинг – від англ. «застережливий» – відстеження, діагностика,

прогнозування результатів діяльності,  що попереджає неправомірну оцінку

події, факту за даними одиничного виміру (оцінювання);

- система якості освіти – сукупність організаційних структур,

відповідальності, процедур, процесів та ресурсів, що забезпечують загальне

управління якістю освіти;

- внутрішня система забезпечення якості  – сукупність політики та

відповідних  процедур  забезпечення  якості  освітньої  діяльності,  стандартів

для програм, що реалізуються, і кваліфікацій, що присвоюються;

- якість освіти – відповідність результатів навчання вимогам,

встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або

договором про надання освітніх послуг;

- якість освітньої  діяльності –  рівень  організації,  забезпечення та

реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти

та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про

надання освітніх послуг.

-  академічна  доброчесність – сукупність  етичних  принципів  та

визначених законом правил,  якими мають керуватися учасники освітнього

процесу  під  час  навчання,  викладання  та  провадження  наукової  (творчої)

діяльності  з  метою  забезпечення  довіри  до  результатів  навчання  та/або

наукових (творчих) досягнень.

- необ’єктивне  оцінювання –  свідоме  завищення  або  заниження



оцінки результатів навчання здобувачів освіти, несвоєчасні записи в класних

журналах результатів оцінювання

Інші  ключові  терміни вживаються  у  значеннях,  визначених Законом

України «Про освіту».

1.3 Система внутрішньої системи забезпечення якості освіти

передбачає здійснення КЗ «ВФМЛ №17» процедур і заходів, зазначених у ст.

41 Закону України «Про освіту».

1.4 Система внутрішньої системи забезпечення якості освіти в КЗ

«ВФМЛ №17» базується на таких засадах:

- усвідомлення усіма учасниками освітнього процесу КЗ «ВФМЛ №17»

відповідальності за якість освіти;

- розробка стратегії, політики та процедур забезпечення якості освітніх

програм, що реалізуються;

- прийняття управлінських та організаційно обґрунтованих рішень на

основі аналізу повної й об’єктивної інформації;

- делегування повноважень на усіх рівнях управління якістю освіти, що

передбачає й відповідальність керівників за роботу системи;

- системне навчання учасників освітнього процесу;

- максимальне урахування вимог до якості освіти усіх зацікавлених

сторін.

1.5 КЗ «ВФМЛ №17» працює у взаємодії з усіма зацікавленими 

сторонами, до яких належать:

- учасники освітнього процесу КЗ «ВФМЛ №17»;

- випускники закладу, батьки здобувачів освіти;

- навчальні заклади, де випускники КЗ «ВФМЛ №17» є потенційними

абітурієнтами;

- органи громадського самоврядування;

- органи, що здійснюють управління у сфері загальної середньої освіти

(Державна служба забезпечення якості освіти; Департамент освіти ВМР

тощо).



2. ОСНОВНІ ЦІЛІ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ОСВІТИ 

2.1.  Основними  цілями  системи  внутрішнього  забезпечення  якості  освіти

закладу освіти є: 

1) формування стійкої довіри суспільства до закладу освіти; 

2) забезпечення і підвищення якості освітньої діяльності та якості освіти, їх

відповідності  ліцензійним  умовам  надання  освітніх  послуг,  державним

стандартам; 

3)  забезпечення  спільного  розуміння  якості  освіти  та  сприяння

удосконалення  якості  освітньої  діяльності  з  урахуванням  та  узгодженням

потреб щодо надання освітніх послуг; 

4) впровадження механізму самооцінювання як невід’ємного компоненту

безперервного розвитку закладу освіти.

3. ПОЛІТИКА ТА ПРОЦЕДУРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

3.1 КЗ «ВФМЛ № 17» визначає політику і пов’язані з нею процедури,

що забезпечують внутрішню систему забезпечення якості освіти.

3.2 Систему внутрішнього забезпечення якості освіти у КЗ «ВФМЛ

№17» розроблено згідно з принципами:

- урахування освітніх потреб і очікувань;

- органічної єдності заходів щодо забезпечення якості освіти з освітнім

процесом;

- відповідальності та взаємозалежності;

- відкритості і прозорості;

- підтримки культури якості;

- довіри.

3.3 Внутрішня система забезпечення якості освіти передбачає

здійснення таких процедур та заходів:

- забезпечення академічної доброчесності;



- оцінювання здобувачів освіти;

- оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників;

- оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу 

освіти;

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього

процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти;

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного

управління закладом освіти;

- створення освітнього простору, де ліцеїсти розвиваються в умовах

довіри, свободи та рівності;

- створення в закладі освіти середовища, сприятливого для 

обдарованих дітей, універсального дизайну та розумного пристосування.

3.4 Внутрішня система забезпечення якості в закладі включає:

 стратегію та процедури забезпечення якості освіти;

 систему та механізми забезпечення та академічної доброчесності;

 критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

 критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності

педагогічних працівників;

 критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності

керівних працівників закладу освіти;

 забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації

освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи;

 забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти;

 безпекову складову закладу освіти;

 створення інклюзивного освітнього середовища, універсального

дизайну та розумного пристосування;

 моніторинг якості освіти;

 забезпечення публічності інформації про заклади освіти.

Забезпечення якості повної загальної середньої освіти закладу



відповідає Державним стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та

спільною метою освітньої  діяльності  всіх її  учасників.  Внутрішня система

забезпечення якості освіти, спрямована на виконання усіх напрямів

діяльності закладу.

Положення регламентує зміст і порядок забезпечення якості освіти для

здобувачів загальної середньої освіти за такими напрямами:

 освітнє середовище;

 система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти;

 система педагогічної діяльності;

 система управлінської діяльності.

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти

погоджується педагогічною радою, яка має право вносити в нього

зміни та доповнення і затверджується керівником закладу.

Критеріями  ефективності внутрішньої  системи  забезпечення  якості

освіти є:

 досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх навчання;

 відповідність показників успішності здобувачів освіти результатам

їх навчання на кожному рівні повної загальної середньої освіти під

час державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного

оцінювання;

 якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників;

 показник наявності освітніх, методичних і матеріально-технічних 

ресурсів для забезпечення якісного освітнього процесу.

4. ОЦІНЮВАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

4.1. Система оцінювання результатів навчання здобувачів освіти передбачає

дотримання оприлюднених критеріїв, правил та процедур.

Оцінювання якості знань здобувачів освіти закладу здійснюється

відповідно до «Загальних критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів

у системі загальної середньої освіти», які в обов’язковому порядку розміщені



на сайті закладу, які виходять із чинних нормативно-правових актів в освіті

на даний період.

Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до:

- Орієнтовних вимог до контролю та оцінювання навчальних досягнень

учнів початкової школи, затверджених наказом Міністерства освіти і науки

України №1009  від 19  серпня 2016 року  «Про  внесення  змін  до  наказу

Міністерства освіти і науки від 21.08.2013.»

- Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у

системі загальної середньої освіти, затверджених наказом МОН молодь

спорт

№ 329  від 13.04.2011  року  «Про  затвердження  критеріїв  оцінювання
навчальних досягнень учнів у системі середньої освіти»

- Критерії  оцінювання  навчальних  досягнень  реалізуються  в  нормах

оцінок, які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань,

умінь і навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах.

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному,

формувальному оцінюванню, у 3-4 – формувальному та підсумковому

оцінюванню.

Формувальне оцінювання учнів 1 класу проводиться відповідно до

Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 1 класу

(листи МОН № 2.2-1250 від 18.05.2018 та № 2.2-1255 від 21.05.2018).

Формувальне оцінювання учнів 2 класу проводиться відповідно до

Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 2 класу

(наказ МОН України № 1154 від 27.08.2019).

Оцінювання  результатів  навчальної  діяльності  учнів  3-4  класів

проводиться відповідно до наказу МОН України № 1146 від 16.09.2020. «Про

затвердження  методичних  рекомендацій  щодо  оцінювання  результатів

навчання учнів третіх і четвертих класів Нової української школи»

4.1.Система оцінювання включає: вхідний, поточний, підсумковий

контроль  знань,  річну  підсумкову  атестацію,  державну  підсумкову



атестацію здобувачів освіти.

4.2. Поточний контроль здійснюється протягом семестру та

спрямований на оперативне виявлення якості засвоєння учнями знань, рівня

сформованості компетентності на всіх етапах процесу навчання. Поточний

контроль здійснюється усно або письмово, у тому числі, з використанням

дистанційних форм.

4.3. Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі

відповідно  до  навчального  плану  у  формі,  визначеній  рішенням

педагогічної ради чи методичного об’єднання.

4.4. Критерії  оцінювання  є  обов’язковою  складовою  освітньої

програми закладу.

4.5. Річна підсумкова атестація, Державна підсумкова атестація

здобувачів освіти – це встановлення відповідності засвоєних здобувачами

освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентності вимогам

стандартів освіти.

4.6. Для врахування думки здобувачів освіти щодо якості та

об’єктивності системи оцінювання проводяться щорічні опитування

здобувачів освіти та випускників, а також моніторинг якості освітнього

процесу. Результати оцінювання здобувачів освіти обговорюються на

засіданні педагогічної ради школи.

4.7. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти

оприлюднені на сайті закладу та у додатку 1 цього Положення.

5. ОЦІНЮВАННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

5.1 Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного

працівника включає в себе атестацію та сертифікацію.

5.2 Атестація педагогічних працівників – це система заходів,

спрямованих на всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності

педагогічних працівників. Педагогічний працівник проходить чергову



атестацію не менше одного разу на п’ять років, крім випадків, передбачених

законодавством. За результатами атестації визначається відповідність

педагогічного працівника займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні

категорії, педагогічні звання.

5.3 Визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання

за якими є підставою для визначення його кваліфікаційного рівня. Критерії

оцінювання роботи вчителя розроблено відповідно до кваліфікаційних

категорій (спеціаліст другої, першої та вищої категорій): професійний рівень

діяльності вчителя; результативність професійної діяльності вчителя;

комунікативна культура.

5.4 Сертифікація педагогічних працівників – це зовнішнє оцінювання

професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з

педагогіки та психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і

технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування,

самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. Сертифікація

педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах виключно за

його ініціативою і враховується при оцінюванні педагогічної діяльності

педагогічних працівників.

5.5 Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності

педагогічних працівників оприлюднені на сайті закладу та у додатку 1 цього

Положення.

6. ОЦІНЮВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

КЕРІВНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

6.1 Процедура оцінювання управлінської діяльності керівних

працівників включає в себе атестацію.

6.2 Основними критеріями оцінювання управлінської діяльності

керівних працівників є:

- виконання програми розвитку навчального закладу та результати 

інноваційної діяльності;



- стан організації навчальної та виховної роботи, додержання вимог 

державних освітніх стандартів;

- результати інституційного аудиту;

- результати перевірок, проведених місцевими органами управління 

освітою та іншими органами державного нагляду (контролю);

- додержання вимог щодо забезпечення безпечних та нешкідливих умов

навчання учнів;

- підсумки моніторингу роботи з педагогічним колективом та іншими

працівниками навчального закладу;

- ефективність взаємодії з громадськими організаціями та органами 

шкільного самоврядування;

- додержання педагогічної етики, моралі;

- звіти керівника про свою роботу на загальних зборах (конференціях)

колективу навчального закладу;

- аналіз розгляду звернень громадян.

6.3 Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності

керівних працівників оприлюднені на сайті закладу та у додатку 1 цього 

Положення.

7. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ НЕОБХІДНИХ РЕСУРСІВ 

ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

7.1 Система забезпечення якості освіти закладу базується на принципах

надання якісної освіти здобувачам освіти усіма педагогічними працівниками,

відповідальності кожного педагогічного працівника за якість освітніх послуг.

Освітній заклад виконуючи свою місію по забезпеченню якості освіти 

співпрацює з усіма зацікавленими сторонами, до яких відносяться:

 органи, що здійснюють управління в галузі освіти;

 органи місцевого самоврядування в галузі освіти;

 територіальні громади;

 постачальники здобувачів  освіти (дитячі  садки),  педагогічний колектив



закладу, батьки здобувачів освіти або особи які їх замінюють.

7.2 Внутрішня система забезпечення якості освіти освітнього закладу в

наших умовах забезпечується на 4-х рівнях:

– рівень оперативного управління діяльністю націлений на виконання

вимог щодо якості надання освітніх послуг;

– управління педагогічними ресурсами, підвищення кваліфікації

педагогічних кадрів, матеріально-технічне та інформаційне забезпечення

освітнього процесу;

– управління системою якості, яка націлена на підтвердження впевненості

здобувачів освіти в тому, що вимоги до якості освіти будуть виконані;

– рівень стратегічного управління – постійний контроль якості, моніторинг,

орієнтований на підвищення ефективності та результативності

управління.

7.3 Внутрішня система забезпечення якості  освіти в нашому випадку

складається із забезпечення якості освіти та моніторингу якості освіти і

освітньої  діяльності.  В  закладі  поточний  контроль  результатів  навчальних

досягнень здобувачів освіти здійснюється впродовж семестру. Поточні

результати  навчальних  досягнень  здобувачів освіти  фіксуються  в  класних

журналах і доступні для перегляду та аналізу керівнику закладу, заступникам

керівника закладу, класним керівникам, здобувачам освіти та їх батькам.

Підсумковий контроль за якістю знань здобувачів освіти здійснюється у

формі директорських контрольних робіт, державної підсумкової атестації,

зовнішнього незалежного оцінювання, усного опитування в присутності

вчителя-предметника. Досить часто для контролю якості знань

використовується кваліметричний моніторинг.

Завданнями внутрішньої системи забезпечення якості освіти є:

– аналіз освітнього процесу;

– моніторинг технології навчання;

– моніторинг ресурсного потенціалу школи;

– моніторинг управління;



– контроль стану прозорості освітньої діяльності та оприлюднення

інформації;

– розроблення  рекомендацій  щодо  покращення  діяльності  закладу.

7.4.Здійснення постійного моніторингу змісту освіти полягає у

періодичному аналізі навчальних планів, програм навчальних дисциплін,

щодо їх виконання. Здійснення моніторингових технологій та методик

навчання полягає у визначенні відповідних методів, засобів, форм навчання,

сучасних науково-педагогічних підходів, аналізі критеріїв оцінювання та

ефективних засобів контролю навчальних досягнень учнів.

Стратегію та процедури забезпечення якості освіти організовує

керівник закладу освіти. Керівник закладу освіти проводить контроль рівня

знань,  умінь і  навичок здобувачів  освіти,  оприлюднює критерії,  правила і

процедури оцінювання здобувачів освіти, забезпечує необхідні ресурси для

організації освітнього процесу, забезпечує наявність інформаційних систем

для ефективного управління закладом,  розробляє  та оприлюднює критерії,

правила і процедури діяльності педагогічних працівників.

8. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ

8.1 У КЗ «ВФМЛ №17» функціонує єдина інформаційна система

управління, як програмно-апаратний комплекс, що забезпечує ряд основних

функцій роботи з документами та базами даних в електронному вигляді.

8.2 Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності у ліцеї сприяє

єдине інформаційно-освітнє середовище закладу.

8.3 У закладі створений банк даних за результатами освітнього процесу

та освітньої діяльності:

- статистична інформація форм ЗНЗ-1, 83-РВК;

- інформаційна база про результати зовнішнього незалежного



оцінювання в співставленні з річними показниками;

- інформаційна база про результати моніторингу

8.4 Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та

забезпечення  публічності  інформації  про заклад освіти у ліцеї  функціонує

офіційний сайт закладу.

8.5 Публічність інформації про діяльність закладу забезпечується

згідно зі статтею 30 Закону України «Про освіту». На офіційному сайті

розміщуються:

– статут закладу освіти;

– ліцензії на провадження освітньої діяльності;

– структура та органи управління закладу освіти;

– кадровий склад закладу освіти;

– освітні програми, що реалізуються в закладі освіти, та перелік освітніх

компонентів, що передбачені відповідною освітньою програмою;

– територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його

засновником;

– ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчаються у закладі

освіти;

– мова освітнього процесу;

– наявність вакантних посад, порядок і умови проведення конкурсу на їх

заміщення (у разі його проведення);

– матеріально-технічне забезпечення закладу освіти;

– результати моніторингу якості освіти;

– річний звіт про діяльність закладу освіти;

– правила прийому до закладу освіти;

– умови доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими 

освітніми потребами;

– правила поведінки здобувача освіти в закладі освіти;

– план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу

(цькуванню) в закладі освіти;



– порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про

випадки булінгу (цькування) в закладі освіти;

– порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі

освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування);

– фінансові звіти про надходження та використання всіх коштів, отриманих

як благодійна допомога;

– інша інформація, що оприлюднюється за рішенням закладу освіти або на

вимогу законодавства.

8.6 Для ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти

створено єдине інформаційно-освітнє середовище.

9. СИСТЕМА ТА МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ

9.1 Адміністрація та педагогічні працівники закладу освіти

забезпечують дотримання принципів академічної доброчесності в закладі

освіти відповідно до своєї компетенції.

9.2 Порушеннями академічної доброчесності у системі загальної

середньої освіти є академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація,

списування, обман,    хабарництво,    необ’єктивне    оцінювання,    що

визначені Законом України «Про освіту», а також такі форми обману, як:

- надання педагогічними працівниками та іншими особами допомоги

учням під час проходження ними підсумкового оцінювання (семестрового та

річного), державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного

оцінювання, не передбаченої умовами та/або процедурами їх проходження;

- використання учнем під час контрольних заходів непередбачених

допоміжних матеріалів та/або технічних засобів;

- проходження процедури оцінювання результатів навчання замість

інших осіб;

- необ’єктивне оцінювання компетентностей педагогічних працівників

під час атестації чи сертифікації.



9.3 Педагогічні  працівники, щодо яких встановлено факт порушення

академічної доброчесності:

1) не можуть бути залучені до проведення процедур атестації

педагогічних працівників, акредитації освітніх програм, інституційного

аудиту закладів освіти та інших процедур зовнішнього забезпечення якості

освіти; учнівських олімпіад та інших змагань;

2) не можуть бути допущені до позачергової атестації, що має на меті

підвищення кваліфікаційної категорії або присвоєння педагогічного звання;

3) не можуть отримувати будь-які види заохочення (премії, інші

заохочувальні виплати, нагороди тощо) протягом одного року.

9.4 Факт порушення академічної доброчесності враховується під час:

1) вирішення питання  про  притягнення  педагогічного  працівника до

дисциплінарної відповідальності;

2) конкурсного відбору на посаду керівника закладу освіти.

9.5 За порушення академічної доброчесності до учня може бути

застосовано такі види академічної відповідальності:

1) зауваження;

2) повторне проходження підсумкового оцінювання;

3) повторне проходження державної підсумкової атестації;

4) повторне проходження відповідного освітнього компонента

освітньої програми;

5) позбавлення отриманих з порушеннями академічної доброчесності

академічної  стипендії, призових місць  на  учнівських змаганнях, турнірах,

олімпіадах, конкурсах.

9.6 Рішення про встановлення факту порушення педагогічним

працівником академічної доброчесності та визначення виду академічної

відповідальності приймає педагогічна рада за участю працівника та/або його

законного представника.

9.7 Рішення про академічну відповідальність здобувачів освіти приймає

педагогічний працівник, який виявив порушення академічної доброчесності,



або педагогічна рада закладу освіти відповідно до положення про внутрішню

систему забезпечення якості освіти.

Рішення про позбавлення учня академічної стипендії, призових місць

на учнівських змаганнях, турнірах, олімпіадах, конкурсах, отриманих з

порушеннями академічної  доброчесності,  приймає  орган  (посадова  особа),

який їх надав (присвоїв) у порядку, визначеному законодавством.

9.8 Види академічної відповідальності, що можуть бути застосовані до

учнів  та  педагогічних працівників,  мають  бути співмірними із  вчиненими

порушеннями. За одне порушення може бути застосовано лише один з видів

академічної відповідальності.

Рішення про притягнення до академічної відповідальності може бути

оскаржене у порядку, визначеному положенням про внутрішню систему

забезпечення якості освіти закладу освіти.

10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

9.1 Положення про внутрішню систему забезпечення якості  освіти у

комунальному закладі затверджується педагогічною радою закладу та

вводиться в дію наказом директора.

9.2 Зміни та доповнення до Положення можуть бути внесені будь-яким

членом колективу за поданням до педагогічної ради КЗ «ВФМЛ» №17.



Додаток 1.
Критерії, індикатори оцінювання

освітніх і управлінських процесів закладу освіти та
внутрішньої системи забезпечення якості освіти

Напрям
оцінювання

Вимога/правило
організації освітніх і

управлінських процесів
закладу освіти та

внутрішньої системи
забезпечення якості

освіти

Критерії оцінювання Індикатори оцінювання
Методи збору інформації

1 2 3 4 5
1. Освітнє 
середовище 
закладу освіти

1.1. Забезпечення 
комфортних і безпечних
умов навчання та праці

1.1.1. Приміщення і територія 
закладу освіти є безпечними та 
комфортними для навчання та праці

1.1.1.1. Облаштування території 
закладу та розташування приміщень є 
безпечними

1.1.1.1. 
Спостереження, опитування

1.1.1.2.У закладі освіти 
забезпечується комфортний 
повітряно-тепловий режим, належне 
освітлення, прибирання приміщень, 
облаштування та утримання туалетів, 
дотримання питного режиму

1.1.1.2. 
Спостереження, опитування

1.1.1.3. У закладі освіти 
забезпечується раціональне 
використання приміщень і 
комплектування класів (з 
урахуванням чисельності здобувачів 
освіти, їх особливих освітніх потреб, 
площі приміщень)

1.1.1.3. Вивчення 
документації, 
спостереження, опитування

1.1.1.4. У закладі освіти є робочі 
(персональні робочі) місця для 
педагогічних працівників та 
облаштовані місця відпочинку для 
учасників освітнього процесу

1.1.1.4. Спостереження, 
опитування

1.1.2. Заклад освіти забезпечений 
навчальними та іншими 
приміщеннями з відповідним 

1.1.2.1. У закладі освіти є достатні 
приміщення, необхідні для реалізації 
освітньої програми та забезпечення 

1.1.2.1. Спостереження, 
вивчення документації, 
опитування



обладнанням, що необхідні для 
реалізації освітньої програми

освітнього процесу
1.1.2.2. Частка навчальних кабінетів 
початкових класів, фізики, хімії, 
біології, інформатики, 
майстерень/кабінетів трудового 
навчання (обслуговуючої праці), 
спортивної та актової зал, інших 
кабінетів, які обладнані засобами 
навчання відповідно до вимог 
законодавства та освітньої програми

1.1.2.2. Спостереження, 
вивчення документації, 
опитування

1.1.3. Здобувачі освіти та 
працівники закладу освіти обізнані з
вимогами охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної безпеки, 
правилами поведінки в умовах 
надзвичайних ситуацій і 
дотримуються їх

1.1.3.1. У закладі освіти проводяться 
навчання/інструктажі з охорони 
праці, безпеки життєдіяльності, 
пожежної безпеки, правил поведінки 
в умовах надзвичайних ситуацій

1.1.3.1. Вивчення 
документації, опитування

1.1.3.2. Учасники освітнього процесу 
дотримуються вимог щодо охорони 
праці, безпеки життєдіяльності, 
пожежної безпеки, правил поведінки 
в умовах надзвичайних ситуацій

1.1.3.2. Спостереження

1.1.4. Працівники обізнані з 
правилами поведінки в разі 
нещасного випадку зі здобувачами 
освіти та працівниками закладу 
освіти чи раптового погіршення їх 
стану здоров’я і вживають 
необхідних заходів у таких 
ситуаціях

1.1.4.1. У закладі освіти проводяться 
навчання/інструктажі педагогічних 
працівників з питань надання 
домедичної допомоги, реагування на 
випадки травмування або погіршення 
самопочуття здобувачів освіти та 
працівників під час освітнього 
процесу

1.1.4.1. Вивчення 
документації, опитування

1.1.4.2. У разі нещасного випадку 
педагогічні працівники та 
керівництво закладу освіти діють у 
встановленому законодавством 
порядку

1.1.4.2. Вивчення 
документації, опитування

1.1.5. У закладі освіти створюються 
умови для харчування здобувачів 
освіти і працівників

1.1.5.1. Організація харчування у 
закладі освіти сприяє формуванню 
культури здорового харчування у 
здобувачів освіти

1.1.5.1. Вивчення 
документації, спостереження

1.1.5.2. Частка учасників освітнього 1.1.5.2. Опитування



процесу, які задоволені умовами 
харчування

1.1.6. У закладі освіти створюються 
умови для безпечного використання 
мережі Інтернет, в учасників 
освітнього процесу формуються 
навички безпечної поведінки в 
Інтернеті

1.1.6.1. У закладі освіти 
застосовуються технічні засоби та 
інші інструменти контролю за 
безпечним користуванням мережею 
Інтернет

1.1.6.1. Спостереження, 
опитування

1.1.6.2. Учасники освітнього процесу 
поінформовані закладом освіти щодо 
безпечного використання мережі 
Інтернет

1.1.6.2. Опитування

1.1.7. У закладі освіти 
застосовуються підходи для 
адаптації та інтеграції здобувачів 
освіти до освітнього процесу, 
професійної адаптації працівників

1.1.7.1. У закладі освіти налагоджено 
систему роботи з адаптації та 
інтеграції здобувачів освіти до 
освітнього процесу

1.1.7.1. Опитування

1.1.7.2. Заклад освіти сприяє адаптації
педагогічних працівників до 
професійної діяльності

1.1.7.2. Опитування

1.2. Створення 
освітнього середовища, 
вільного від будь-яких 
форм насильства та 
дискримінації

1.2.1. Заклад освіти планує та 
реалізує діяльність щодо 
запобігання будь-яким проявам 
дискримінації, булінгу в закладі

1.2.1.1. У закладі освіти розроблено 
план заходів із запобігання та 
протидії булінгу

1.2.1.1. Вивчення 
документації, опитування

1.2.1.2. У закладі освіти реалізуються
заходи із запобігання проявам 
дискримінації

1.2.1.2. Вивчення 
документації, опитування

1.2.1.3. Частка здобувачів освіти і 
педагогічних працівників, які 
вважають освітнє середовище 
безпечним і психологічно 
комфортним

1.2.1.3. Опитування

1.2.1.4. Керівництво та педагогічні 
працівники закладу освіти обізнані з 
ознаками булінгу, іншого насильства 
та засобами запобігання йому 
відповідно до законодавства 

1.2.1.4. Опитування

1.2.1.5. Заклад освіти співпрацює з 
представниками правоохоронних 
органів, іншими фахівцями з питань 

1.2.1.5. Опитування



запобігання та протидії булінгу
1.2.2. Правила поведінки учасників 
освітнього процесу в закладі освіти 
забезпечують дотримання етичних 
норм, повагу до гідності, прав і 
свобод людини

1.2.2.1. У закладі освіти оприлюднені 
правила поведінки, спрямовані на 
формування позитивної мотивації у 
поведінці учасників освітнього 
процесу та реалізацію підходу, 
заснованого на правах людини

1.2.2.1. Вивчення 
документації, опитування

1.2.2.2. Частка учасників освітнього 
процесу, ознайомлених із правилами 
поведінки у закладі освіти

1.2.2.2. Опитування

1.2.2.3. Учасники освітнього процесу 
дотримуються прийнятих у закладі 
освіти правил поведінки

1.2.2.3. Спостереження, 
опитування

1.2.3. Керівник та заступники 
керівника (далі – керівництво) 
закладу освіти, педагогічні 
працівники протидіють булінгу, 
іншому насильству, дотримуються 
порядку реагування на їх прояви

1.2.3.1. З метою запобігання різним 
проявам насильства (у закладі освіти 
та/або вдома) здійснюється аналіз 
причин відсутності здобувачів освіти 
на заняттях та вживаються відповідні 
заходи.

1.2.3.1. Вивчення 
документації, опитування

1.2.3.2. Заклад освіти реагує на 
звернення про випадки булінгу (у разі 
наявності)

1.2.3.2. Вивчення 
документації, опитування

1.2.3.3. Психологічна служба закладу 
освіти (практичний психолог, 
соціальний педагог) здійснює 
системну роботу з виявлення, 
реагування та запобігання булінгу, 
іншому насильству (діагностування, 
індивідуальна робота, тренінгові 
заняття тощо)

1.2.3.3. Опитування

1.2.3.4. Частка здобувачів освіти (в 
тому числі із соціально-вразливих 
груп), які в разі потреби отримують у 
закладі освіти психолого-соціальну 
підтримку

1.2.3.4. Опитування

1.2.3.5. Заклад освіти у випадку 
виявлення фактів булінгу та іншого 

1.2.3.5. Вивчення 
документації., опитування



насильства повідомляє органи та 
служби у справах дітей, 
правоохоронні органи

1.3. Формування 
інклюзивного, 
розвивального та 
мотивуючого до 
навчання освітнього 
простору

1.3.1. Приміщення та територія 
закладу освіти облаштовуються з 
урахуванням принципів 
універсального дизайну та/або 
розумного пристосування

1.3.1.1. У закладі освіти  
забезпечується архітектурна 
доступність території та будівлі

1.3.1.1. Спостереження

1.3.1.2. У закладі освіти приміщення 
(туалети, їдальня, облаштування 
коридорів, навчальних кабінетів 
тощо) і територія (доріжки, ігрові та 
спортивні майданчики тощо) 
адаптовані до використання всіма 
учасниками освітнього процесу

1.3.1.2. Спостереження, 
опитування

1.3.1.3. У закладі освіти є та 
використовуються ресурсна кімната, 
дидактичні засоби для осіб з 
особливими освітніми потребами (за 
наявності здобувачів освіти з 
особливими освітніми потребами)

1.3.1.3. Спостереження, 
опитування

1.3.2. У закладі освіти 
застосовуються методики та 
технології роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами (у 
разі потреби)

1.3.2.1. Заклад освіти забезпечений 
асистентом вчителя, практичним 
психологом, вчителем-дефектологом, 
іншими фахівцями для реалізації 
інклюзивного навчання

1.3.2.1. Вивчення 
документації, опитування

1.3.2.2. У закладі освіти 
забезпечується корекційна 
спрямованість освітнього процесу

1.3.2.2. Спостереження, 
опитування

1.3.2.3. Педагогічні працівники 
застосовують форми, методи, 
прийоми роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами

1.3.2.3. Спостереження

1.3.2.4. У закладі освіти налагоджено 
співпрацю педагогічних працівників з
питань навчання дітей з особливими 
освітніми потребами (створення 
команди психолого-педагогічного 
супроводу, розроблення 
індивідуальної програми розвитку 

1.3.2.4. Вивчення 
документації, опитування



тощо)
1.3.3. Заклад освіти взаємодіє з 
батьками дітей з особливими 
освітніми потребами, фахівцями 
інклюзивно-ресурсного центру, 
залучає їх до необхідної підтримки 
дітей під час здобуття освіти (за 
наявності здобувачів освіти з 
особливими освітніми потребами)

1.3.3.1. У закладі освіти індивідуальні
програми розвитку розроблено за 
участі батьків та створені умови для 
залучення асистента дитини в 
освітній процес

1.3.3.1. Вивчення 
документації, опитування

1.3.3.2. Заклад освіти співпрацює з 
інклюзивно-ресурсним центром щодо
психолого-педагогічного супроводу 
дітей з особливими освітніми 
потребами

1.3.3.2. Вивчення 
документації, опитування

1.3.4. Освітнє середовище мотивує 
здобувачів освіти до оволодіння 
ключовими компетентностями та 
наскрізними вміннями, ведення 
здорового способу життя

1.3.4.1. У закладі освіти формуються 
навички здорового способу життя 
(харчування, гігієна, фізична 
активність тощо) та екологічно 
доцільної поведінки у здобувачів 
освіти

1.3.4.1. Спостереження

1.3.4.2. Простір закладу освіти, 
обладнання, засоби навчання 
сприяють формуванню ключових 
компетентностей та наскрізних умінь 
здобувачів освіти

1.3.4.2. Спостереження, 
опитування

1.3.5. У закладі освіти створено  
простір інформаційної взаємодії та 
соціально-культурної комунікації 
учасників освітнього процесу 
(бібліотека, інформаційно-
ресурсний центр тощо)

1.3.5.1. Простір і ресурси 
бібліотеки/інформаційно-ресурсного 
центру використовуються для 
індивідуальної, групової, проектної та
іншої роботи у рамках освітнього 
процесу, різних форм комунікації 
учасників освітнього процесу

1.3.5.1. Спостереження, 
опитування

1.3.5.2. Ресурси 
бібліотеки/інформаційно-ресурсного 
центру використовуються для 
формування інформаційно-
комунікаційної компетентності 
здобувачів освіти

1.3.5.2. Опитування

2. Система 
оцінювання 
здобувачів освіти

2.1. Наявність відкритої,
прозорої і зрозумілої 
для здобувачів освіти 

2.1.1. Здобувачі освіти отримують 
від педагогічних працівників 
інформацію про критерії, правила та

2.1.1.1. У закладі оприлюднено 
критерії, правила та процедури 
оцінювання навчальних досягнень

2.1.1.1. Вивчення 
документації, 
спостереження, опитування



системи оцінювання їх 
навчальних досягнень

процедури оцінювання навчальних 
досягнень

2.1.1.2. Частка здобувачів освіти, які в
закладі освіти отримують інформацію
про критерії, правила і процедури 
оцінювання навчальних досягнень

2.1.1.2. Опитування

2.1.2. Система оцінювання в закладі 
освіти сприяє реалізації 
компетентнісного підходу до 
навчання

2.1.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які застосовують 
систему оцінювання, спрямовану на 
реалізацію компетентнісного підходу

2.1.2.1. Спостереження

2.1.3. Здобувачі освіти вважають 
оцінювання результатів навчання 
справедливим і об’єктивним

2.1.3.1. Частка здобувачів освіти, які 
вважають оцінювання результатів їх 
навчання у закладі освіти 
справедливим і об’єктивним

2.1.3.1. Опитування

2.2. Застосування 
внутрішнього 
моніторингу, що 
передбачає 
систематичне 
відстеження та 
коригування результатів
навчання кожного 
здобувача освіти

2.2.1. У закладі освіти здійснюється 
аналіз результатів навчання 
здобувачів освіти

2.2.1.1. У закладі освіти систематично
проводяться моніторинги результатів 
навчання здобувачів освіти

2.2.1.1. Вивчення 
документації, опитування

2.2.1.2. За результатами моніторингів 
здійснюється аналіз результатів 
навчання здобувачів освіти, 
приймаються рішення щодо їх 
коригування

2.2.1.2. Опитування

2.2.2. У закладі освіти 
впроваджується система 
формувального оцінювання

2.2.2.1. Педагогічні працівники за 
допомогою оцінювання відстежують 
особистісний поступ здобувачів 
освіти, формують у них позитивну 
самооцінку, відзначають досягнення, 
підтримують бажання навчатися, 
запобігають побоюванням 
помилитися

2.2.2.1. Спостереження, 
опитування

2.3. Спрямованість 
системи оцінювання на 
формування у здобувачів 
освіти відповідальності 
за результати свого 
навчання, здатності до 
самооцінювання

2.3.1. Заклад освіти сприяє 
формуванню у здобувачів освіти 
відповідального ставлення до 
результатів навчання

2.3.1.1. Педагогічні працівників 
надають здобувачам освіти необхідну
допомогу в навчальній діяльності

2.3.1.1. Опитування

2.3.1.2. Частка здобувачів освіти, які 
відповідально ставляться до процесу 
навчання, оволодіння освітньою 
програмою

2.3.1.1. Опитування



2.3.2. Заклад освіти забезпечує 
самооцінювання та 
взаємооцінювання здобувачів освіти

2.3.2.1. Педагогічні працівники в 
системі оцінювання навчальних 
досягнень використовують прийоми 
самооцінювання та взаємооцінювання
здобувачів освіти

2.3.2.1. Спостереження, 
опитування

3. Педагогічна 
діяльність 
педагогічних 
працівників 
закладу освіти

3.1. Ефективність 
планування 
педагогічними 
працівниками своєї 
діяльності, 
використання сучасних 
освітніх підходів до 
організації освітнього 
процесу з метою 
формування ключових 
компетентностей 
здобувачів освіти

3.1.1. Педагогічні працівники 
планують свою діяльність, 
аналізують її результативність

3.1.1.1. Частка педагогічних 
працівників, які використовують 
календарно-тематичне планування, 
що відповідає освітній програмі 
закладу освіти та аналізують її 
результативність

3.1.1.1. Спостереження, 
опитування

3.1.2. Педагогічні працівники 
застосовують освітні технології, 
спрямовані на формування 
ключових компетентностей і 
наскрізних умінь здобувачів освіти

3.1.2.1. Частка педагогічних 
працівників, які використовують 
освітні технології, спрямовані на 
оволодіння здобувачами освіти 
ключовими компетентностями та 
наскрізними вміннями

3.1.2.1. Спостереження

3.1.3. Педагогічні працівники беруть
участь у формуванні та реалізації 
індивідуальних освітніх траєкторій 
для здобувачів освіти (за потреби)

3.1.3.1. Педагогічні працівники 
беруть участь у розробленні 
індивідуальних освітніх траєкторій 
(складають завдання, перевіряють 
роботи, надають консультації, 
проводять оцінювання навчальних 
досягнень тощо) та відстежують їх 
результативність

3.1.3.1. Спостереження

3.1.4. Педагогічні працівники 
створюють та/або використовують 
освітні ресурси (електронні 
презентації, відеоматеріали, 
методичні розробки, веб-сайти, 
блоги тощо)

3.1.4.1. Частка педагогічних 
працівників, які створюють та 
використовують власні освітні 
ресурси, мають публікації 
професійної тематики та оприлюднені
методичні розробки

3.1.4.1. Опитування

3.1.5. Педагогічні працівники 
сприяють формуванню суспільних 

3.1.5.1. Учителі, які використовують 
зміст предмету (курсу), інтегрованих 

3.1.5.1. Спостереження



цінностей у здобувачів освіти у 
процесі їх навчання, виховання та 
розвитку

змістових ліній для формування 
суспільних цінностей

3.1.6. Педагогічні працівники 
використовують інформаційно-
комунікаційні технології в 
освітньому процесі

3.1.6.1. Частка педагогічних 
працівників, які застосовують 
інформаційно-комунікаційні 
технології в освітньому процесі

3.1.6.1. Спостереження

3.2. Постійне 
підвищення 
професійного рівня і 
педагогічної 
майстерності 
педагогічних 
працівників

3.2.1.Педагогічні працівники 
забезпечують власний професійний 
розвиток і підвищення кваліфікації, 
у тому числі щодо методик роботи з
дітьми  з особливими освітніми 
потребами

3.2.1.1. Частка педагогічних 
працівників закладу освіти, які 
обирають різні види, форми і 
напрямки підвищення рівня своєї 
педагогічної майстерності 

3.2.1.1. Вивчення 
документації, опитування

3.2.2. Педагогічні працівники 
здійснюють інноваційну освітню 
діяльність, беруть участь в освітніх 
проектах, залучаються до роботи як 
освітні експерти

3.2.2.1. Педагогічні працівники 
беруть участь в інноваційній роботі 
(розроблення/адаптація, 
впровадження освітніх технологій, 
експериментальна робота), ініціюють 
та/або реалізують освітні проекти

3.2.2.1. Вивчення 
документації, опитування

3.2.2.2. Педагогічні працівники 
здійснюють експертну діяльність в 
сфері загальної середньої освіти

3.2.2.2. Вивчення 
документації, опитування
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